
システムの安定稼働を実現する

運用監視体制の整え方

運用担当者必見！
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システムの運用監視とは

「 運 用 監 視 」 と は 、 シ ス テ ム の 稼 働 状 況 を 定 期 的 に 確 認 し 状 態 を 把 握 す る こ と で す 。

シ ス テ ム が 正 し く 機 能 し 役 割 を 全 う す る に は 、 止 ま る こ と な く 常 に 正 常 稼 働 し て い る 必 要 が

あ り ま す 。 し か し な が ら ど ん な シ ス テ ム に も 障 害 リ ス ク は 潜 ん で い ま す 。

リ ス ク を 予 防 し 、 万 が 一 障 害 が 発 生 し て し ま っ た 場 合 に も す ば や い 復 旧 対 応 を と る た め に 、

運 用 監 視 は 企 業 に と っ て 欠 か せ な い 業 務 で す 。
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これらのリスクは運用監視体制を整えることで予防できます

システム障害の発生
サービスの停止 機会損失や

社会的信用の失墜

シ ス テ ム 稼 働 の 裏 に 潜 ん で い る リ ス ク



運用監視体制を整えることで予防できるリスク

シ ス テ ム 障 害 の 発 生 ・ サ ー ビ ス 停 止 の リ ス ク
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障 害 に よ る シ ス テ ム ・ サ ー ビ ス の 停 止 は 、 結 果 的 に ビ ジ ネ ス 機 会 の 損 失 や 、 企 業 の 社 会 的 な 信 用 の

損 失 を 招 い て し ま う 可 能 性 が あ り ま す 。

適 切 な 運 用 監 視 体 制 を 整 え る こ と は 企 業 を 守 る こ と に も つ な が り ま す 。

シ ス テ ム の 稼 働 状 況 を 適 切 に 監 視 す る 体 制 を 整 え る こ と で 、 障 害 の 予 兆 を 早 期 に 発 見 で き ま す 。

異 変 が あ っ た 際 に 適 切 に 対 処 し て お く こ と で サ ー ビ ス の 停 止 に つ な が る リ ス ク を 軽 減 で き ま す 。

障 害 が 起 き て し ま っ た 場 合 も 早 期 に 検 知 で き る 仕 組 み が あ れ ば 、 影 響 範 囲 を 最 小 限 に 抑 え て 迅 速 な

復 旧 対 応 を と る こ と が で き ま す 。 早 期 対 応 に あ た っ て 、 重 要 な シ ス テ ム の 場 合 は 夜 間 や 休 日 に も

対 応 で き る 体 制 の 構 築 が 必 要 で す 。

運用監視は、ビジネスの継続に必要不可欠な業務です

機 会 損 失 や 社 会 的 信 用 失 墜 のリ ス ク



運用監視体制を整える際の
ポイント02



運用監視体制を整える際のポイント

①運用・監視方針を定義する

② IT IL（アイティル）を取り入れる

③ドキュメントを整備する

④運用監視に必要なツールを導入する

⑤専門知識を持つ人材を確保する
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①運用・監視方針を定義する

運 用 監 視 を お こ な う 対 象 が ど ん な シ ス テ ム か に よ っ て 、 構 築 す べ き 体 制 や 注 視 す る 項 目 、

障 害 発 生 時 の 対 応 フ ロ ー は 異 な り ま す 。

停 止 す る こ と が 許 さ れ な い よ う な シ ス テ ム は 2 4 時 間 3 6 5 日 の 対 応 が 求 め ら れ ま す が 、

限 ら れ た 社 員 だ け が 利 用 す る 社 内 シ ス テ ム で あ れ ば 夜 間 や 休 日 対 応 ま で は 不 要 な 場 合 も

あ り ま す 。

適 切 な 運 用 監 視 体 制 を 構 築 す る た め に も 、 ま ず は 対 象 を 整 理 し 、

シ ス テ ム の 特 性 を ふ ま え た 運 用 ・ 監 視 方 針 を は じ め に 定 義 し て お く こ と が 重 要 で す 。

そ の 後 、 定 義 し た 内 容 に も と づ い て 体 制 検 討 や 運 用 監 視 設 計 を お こ な い ま す 。
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 対 象 シ ス テ ム の 整 理 （ ど の シ ス テ ム を 監 視 す る の か ）

 対 象 シ ス テ ム の 用 途 、 特 性 の 確 認

 対 象 シ ス テ ム を 構 成 す る 要 素 （ 管 理 対 象 項 目 ） の 洗 い 出 し

方針を定義するために整理すべき情報



② IT IL（アイティル）を取り入れる

Copyright © 2024 NID All Rights Reserved 8

障
害
報
告

障
害
受
付

障
害
対
応

検
収
現
場
へ
の

リ
リ
ー
ス

ユ
ー
ザ
ー
検
収

根
本
原
因
分
析

変
更
依
頼

変
更
諮
問
委
員
会

変
更
作
業

本
番
環
境
へ
の

リ
リ
ー
ス

障害発生 障害解決

サービス・
リクエスト管理

イベント・
インシデント管理

問題管理 変更管理 リリース管理

I T I L と は 、 I T サ ー ビ ス の 計 画 、 供 給 、 改 善 を 管 理 す る 仕 組 み で あ る

「 I T サ ー ビ ス マ ネ ジ メ ン ト （ I T S M ） 」 の 具 体 的 な 事 例 集 （ ベ ス ト プ ラ ク テ ィ ス ） で す 。

運 用 管 理 基 準 が 体 系 的 に ま と め ら れ て お り 、 世 界 で 広 く 活 用 さ れ て い ま す 。

幅 広 い 業 種 や 職 種 で 参 照 さ れ て い ま す が 、 シ ス テ ム 運 用 に も 取 り 入 れ る こ と で

業 務 プ ロ セ ス の 抜 け 漏 れ 防 止 や 改 善 が 期 待 で き ま す 。

① で 示 し た 運 用 方 針 を 決 め る 際 に も 、 I T I L の 運 用 プ ロ セ ス を 考 慮 す る と 良 い で し ょ う 。

障 害 発 生 か ら 解 決 ま で の 一 連 の 流 れ で 活 用 で き る I T I L の 運 用 プ ロ セ ス 例

ITIL
プロセス



③ドキュメントを整備する

適 切 な 運 用 監 視 に は ド キ ュ メ ン ト の 整 備 が 必 要 不 可 欠 で す 。

対 象 シ ス テ ム の 基 本 情 報 や 作 業 実 施 手 順 な ど 、 関 連 情 報 は ド キ ュ メ ン ト に 整 理 し て 、

い つ で も 参 照 で き る よ う に し て お く 必 要 が あ り ま す 。

障 害 の 原 因 に な り や す い ポ イ ン ト や 対 処 方 法 な ど 、 担 当 者 間 で ブ ラ ッ ク ボ ッ ク ス 化 し や す い

情 報 も 漏 れ な く ド キ ュ メ ン ト 化 し ま し ょ う 。

ド キ ュ メ ン ト 類 は 障 害 発 生 時 に す ぐ 確 認 で き る よ う 、 シ ス テ ム と は 異 な る 領 域 に

保 管 し て く だ さ い 。
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 対 象 シ ス テ ム の 概 要

 対 象 シ ス テ ム の ス テ ー ク ホ ル ダ ー

 シ ス テ ム 構 成 図

 監 視 項 目 と 項 目 ご と の 確 認 方 法

 作 業 実 施 手 順

 過 去 の 対 応 履 歴

 連 絡 体 制 図 な ど

 設 計 書

 監 視 パ ラ メ ー タ シ ー ト

 障 害 対 応 手 順

 管 理 台 帳 （ ア カ ウ ン ト 管 理 、 有 限 値 ）

 シ ス テ ム 稼 働 レ ポ ー ト
（ シ ス テ ム リ ソ ー ス の 推 移 、 利 用 料 金 の 推 移 等 ）

な ど

整備した内容から作成するドキュメント類整備すべきドキュメント内容



④運用監視に必要なツールを導入する

シ ス テ ム の 稼 働 状 況 を 手 動 で 確 認 す る の は 現 実 的 で は あ り ま せ ん 。 監 視 ツ ー ル を 導 入 す る こ と で

お も に 以 下 の プ ロ セ ス を 自 動 化 で き 、 効 率 の 良 い 監 視 体 制 を 構 築 で き ま す 。
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• 稼 働 状 況 の デ ー タ 収 集 • 障 害 発 生 時 の 通 知 • 障 害 発 生 時 の 原 因 の 解 明

運 用 監 視 を 効 率 的 ・ 効 果 的 に 実 施 す る に は ツ ー ル を 導 入 す る の も 有 効 な 手 段 で す 。

検 討 す る 際 は 自 社 の 要 件 に 合 う 製 品 を 選 ぶ こ と が 重 要 で す 。 管 理 対 象 を 明 確 に し て 選 定 を

お こ な い ま し ょ う 。

監 視 対 象 の 規 模 に よ っ て は I T サ ー ビ ス マ ネ ジ メ ン ト ツ ー ル （ I T S M ツ ー ル ） の 導 入 も 効 果 的 で す 。

I T S M ツ ー ル は 、 前 述 し た I T I L の 考 え 方 を 実 践 し 、 効 率 的 か つ 効 果 的 な I T S M の 運 用 と 管 理 を

サ ポ ー ト し て く れ る ツ ー ル で す 。 運 用 プ ロ セ ス を 効 率 化 す る 以 下 の 機 能 が 備 わ っ て い ま す 。

• イ ベ ン ト ・ イ ン シ デ ン ト 管 理

• リ リ ー ス 管 理

• 問 題 管 理

• 構 成 管 理

• 変 更 管 理

• サ ー ビ ス レ ベ ル 管 理 な ど

ITサービスマネジメントツール

監視ツール



⑤専門知識を持つ人材を確保する

自 社 で 体 制 を 構 築 す る 場 合 は 専 門 知 識 を 持 っ た 人 材 が 求 め ら れ ま す 。

稼 働 状 況 か ら シ ス テ ム の 状 態 を 適 切 に 判 断 す る に は 一 定 の 知 識 と 経 験 が 必 要 で す 。

障 害 発 生 時 に 手 順 書 に よ る 一 次 対 応 で 復 旧 が 見 込 め な か っ た 場 合 は 、 エ ン ジ ニ ア に よ る

マ ニ ュ ア ル 外 の 対 応 を と る こ と に な り ま す 。 収 集 し た 情 報 を も と に 原 因 の 切 り 分 け と

復 旧 対 応 を お こ な う に は 相 応 の 知 識 が な け れ ば 難 し い で し ょ う 。
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運 用 監 視 業 務 は 兼 務 さ れ て い る ご 担 当 者 も 多 く 、 コ ア 業 務 が 圧 迫 さ れ て し ま っ た り

2 4 時 間 3 6 5 日 の 体 制 が 求 め ら れ る 場 合 は 自 社 で 用 意 す る の が 困 難 な ケ ー ス も 多 い で す 。

そ の よ う な 場 合 に は 、 M S P サ ー ビ ス ※ 1 と 呼 ば れ る 運 用 監 視 サ ー ビ ス を 活 用 す る の も 一 案 で す 。

経 験 豊 富 な エ ン ジ ニ ア に 作 業 を 委 託 で き 、 業 務 負 荷 も 大 き く 軽 減 で き ま す 。

※ 1 マ ネ ー ジ ド サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ … お 客 様 が 利 用 し て い る コ ン ピ ュ ー タ や ネ ッ ト ワ ー ク な ど シ ス テ ム の

運 用 ・ 保 守 ・ 監 視 を 提 供 す る 事 業 者 の こ と

体制確保が困難な場合はアウトソーシングの活用も



運用監視サービス「Mesoblue MSP 」
ご紹介



運用監視サービス Mesoblue MSP

運用実績50年のノウハウにもとづいて
エヌアイデイがご提供する運用監視サービス
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システムの運用設計から監視導入、稼働後の改善まで

一連の対応は「Mesoblue MSP」にまるっとお任せください

I T に 精 通 し た 専 門 チ ー ム が セ キ ュ ア で 高 品 質 な 運 用 監 視 を

2 4 時 間 / 3 6 5 日 、 お 客 様 に 代 わ っ て 担 当 し ま す 。

知見やノウハウがなく、
現在の運用監視体制に不安がある

24時間/365日に対応できる
体制がない

システム障害をもっと素早く検知して
ダウンタイムを縮小したい

将来的なシステム運用課題に備えた
有益な提案がほしい



Mesoblue MSPの特長
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ニーズに合わせた柔軟なメニューと充実した体制
充実した

体制 ・大手航空会社の大規模システムを50年以上運用してきた知見と体制があります

・安価な無人監視から24時間365日の有人監視のほか、メニューのカスタマイズなど柔軟な選択が可能です

24時間365日の監視・運用代行

業務負荷
大幅減

・昼夜問わず、アラート発生時の障害一次対応、電話連絡を実施します

・OS修正モジュール適用や障害二次対応といった運用作業もご相談ください

※障害一次対応例：Webサイトの表示確認、アプリの動作確認等

継続的な運用改善のご提案

・単なる業務代行にとどまらず、システム運用の改善を豊富な運用実績からご提案します

・250名以上のITIL技術者をバックボーンに、ITILv3プロセスに準拠した継続的改善サービスをご提供します

・40社以上（70システム以上）にご導入いただいています

監視・運用の
豊富な実績



M e s o b l u e M S P の サ ー ビ ス メ ニ ュ ー は 以 下 の 通 り と な り ま す 。
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Mesoblue MSP サービスメニュー

監視メニュー サービス内容 料金

1
運用監視-Quick （24H/365Days対応）
監視対象 10 サービスまで
（超過サービス ；¥2,500/サービス）

・死活監視、AWSリソース監視、OSリソース監視、OSポート（tcp）監視、プロセス監視、
ログ監視（evt/syslog）、月次報告書

⇒ 無人監視（アラーム検知のメールエスカレーションのみ）
¥30,000 ～ /月

2
運用監視-Based （平日09：00-18：00対応）
監視対象 10 サービスまで
（超過サービス ；¥6,000/サービス）

・死活監視、AWSリソース監視、OSリソース監視、OSポート（tcp）監視、プロセス監視、
ログ監視（evt/syslog）、月次報告書、電話エスカレーション、障害一次対応

¥65,000 ～/月

3
運用監視-Based＋ （24H/365Days対応）
監視対象 10 サービスまで
（超過サービス ；¥9,000/サービス）

・死活監視、AWSリソース監視、OSリソース監視、OSポート（tcp）監視、プロセス監視、
ログ監視（evt/syslog）、月次報告書、電話エスカレーション、障害一次対応

¥100,000 ～/月

４
監視項目追加オプション
（１サービスあたり）

・ 対象ログ追加
・ 外部連携先接続確認（Webサービス、DB接続）など

個別見積

５
運用オプション
（１サービスあたり）

・ OS修正モジュール適用作業 （Windows Update／yum）
・ サーバ（プロセス）停止、起動オプション（手動対応）
・ ウィルス定義更新確認オプション
・ ジョブ成否確認（バックアップ処理） 等

各¥5,000 ～ /月

６
カスタマイズオプション
（１サービスあたり）

個別ニーズに応じて、監視項目/運用サービスをカスタマイズ 個別見積

そ の 他 メ ニ ュ ー に な い こ と で も お 気 軽 に ご 相 談 く だ さ い 。



ヘルプデスク対応を兼務されているご担当者様へ

運 用 監 視 業 務 に 加 え て 、 ヘ ル プ デ ス ク 業 務 も ご 担 当 さ れ て い る 場 合 は 、 M S P サ ー ビ ス と

あ わ せ て A I チ ャ ッ ト ボ ッ ト を ご 活 用 い た だ く こ と で 業 務 の さ ら な る 効 率 化 を ご 支 援 し ま す 。
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• 社 内 シ ス テ ム に 対 す る ヘ ル プ デ ス ク 対 応

問 い 合 わ せ 対 応 工 数 の 大 幅 な 削 減 ！

• シ ス テ ム 不 具 合 ・ 障 害 発 生 時 の オ ペ レ ー タ ー 対 応

効 率 的 な ナ レ ッ ジ 共 有＆ 障 害一 次 対応 の スピ ー ド U P ！

• エ ン ド ユ ー ザ ー か ら の 問 い 合 わ せ 対 応

顧 客 対 応 ス ピ ー ド U P ＆ 対 応 工 数 大 幅 削 減 ！

＼ と を セ ッ ト で ご 契 約 い た だ い た お 客 様 ／

O H G A I の 利 用 料 金 を 通 常 価 格 か ら 1 0 ％ 割 引 の 特 別 価 格 で ご 提 供 い た し ま す ！
サ ー ビ ス 概 要 ・ 料 金 詳 細 は お 気 軽 に お 問 い 合 わ せ く だ さ い 。

限定Mesoblue MSP OHGAI

F A Q の 登 録 だ け で 簡 単 に 使 え る A I チ ャ ッ ト ボ ッ ト で す 。

世 界 最 先 端 ク ラ ス の A I を 搭 載 し て い る た め 、 キ ー ワ ー ド 検 索 に 加 え

自 然 文 の 質 問 に も 高 精 度 に 回 答 し ま す 。

高 性 能 A I チ ャ ッ ト ボ ッ ト



会社概要
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│会社名 株式会社エヌアイデイ

│設立 1967年（昭和42年）5月

│資本金 6億53百万円

│代表取締役社長 小森 俊太郎

│本社所在地
〒104-6029 東京都中央区晴海1-8-10
晴海アイランドトリトンスクエアX棟29階

│社員数 [連結]1,720名 [単体]1,133名（2024年4月1日）

│事業内容
・システム開発事業
・システムマネジメント事業
・その他事業

│取得資格 プライバシーマーク、ISO27001、ISO9001、ISO14001

│NIDグループ 株式会社NID・MI、株式会社NID東北、株式会社NID air、テニック株式会社、佐原みらい運河株式会社



担 当 者 ： 株 式 会 社 エ ヌ ア イ デ イ マ ー ケ テ ィ ン グ 部

T E L ： 0 3 - 6 2 2 1 - 6 8 2 0

M A I L ： t o i a w a s e @ n i d . c o . j p

U R L ： h t t p s : / / d x . n i d . c o . j p / m e s o b l u e m s p

お 気 軽 に お 問 い 合 わ せ く だ さ い 。

https://dx.nid.co.jp/mesobluemsp

